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Z Zycia dziatow

Pod ostong zimy

Agata Fidut

Zima to na ogét mato sprzyjajacy okres dla budownictwa.
Niestety warunkéw atmosferycznych nie da sie do konca
przewidzieé¢, zwtaszcza ze wstepne harmonogramy
projektu ustala sie z odpowiednim wyprzedzeniem przed
przystapieniem do realizacji. Na ogét w okresie zimowym
zaktadamy pewne przestoje, ktére moga sie zdarzyé, lecz
nie zawsze mozemy sobie na to pozwoli¢, bo: TERMINY!!
Wszyscy daza do tego, aby jak najwiecej prac wykonaé

przed zima.

Jesli chodzi o wykonywanie kon-
strukcji zelbetowej, istnieje wiele
wytycznych, ktore Scisle okreslajg
warunki, jakie powinny zostac¢ spet-
nione podczas betonowania kon-
strukcji. Warunkuja je PN-EN, ktore
miedzy innymi mowig o temperatu-
rze wbudowania mieszanki betono-
wej, jej transporcie czy stosowaniu
tak zwanych domieszek przeciw-
mrozowych, co w skrécie oznacza
domieszki przyspieszajace wigza-
nie, przyspieszajace twardnienie,
redukujace lub silnie redukujace
wode zarobowg oraz napowietrza-
jace. Reasumujac, jedynym $rod-
kiem ochronnym betonu wbudo-
wywanego w warunkach ujemnych
temperatur jest zapewnienie, by
nie zamarzt, zanim uzyska wytrzy-
matos¢ na sciskanie co najmniej 5
MPa. Jego temperatura w tym cza-
sie nie moze spas¢ ponizej 0°C.

A co, jesli z zelbetami zdazyli-
Smy przed zimg a przyszta pora na
elewacje? Z tym jest troche gorzej,
gdyz o ile prace zelbetowe moga
by¢ wykonywane przy niskich tem-
peraturach (okreslonych i uwa-
runkowanych przez PN-EN), o tyle

z elewacjg nie mamy juz za duzego
pola manewru. Na przyktad elewa-
cja lekka-mokra, gdzie stosuje sie
wetne lub ptyty styropianowe. Tem-
peratura do wykonania warstwy
zbrojacej musi wynosic¢ co najmniej
+5° C w trakcie obrobki i wigzania
zaprawy. Wilgo¢ w powietrzu ma
wptyw na wydtuzenie czasu wig-
zania, ale nie na parametry zwig-
zanej zaprawy. Jezeli zabezpieczy
sie elewacje przed wodg opadowa,
mozna prowadzi¢ prace. Wazne
jest wykonanie warstwy zbrojgcej
przed zima. Jednolite / dobre wa-
runki pogodowe wazne sg przy wy-
konywaniu tynkéw strukturalnych,
szczegolnie barwionych w masie.
Jednak jesli temperatura spadnie
ponizej 0°C, na ogdt prac elewacyj-
nych nie powinno sie wykonywac.
Inaczej z wewnetrznymi praca-
mi wykonczeniowymi. W pierwsze;
kolejnosci musimy zadbac o to, aby
mocno schtodzone badz przemar-
zniete $ciany odpowiednio ogrzac
przed przystgpieniem do wykony-
wania, na przyktad prac tynkar-
skich. Nalezy zapewni¢ state ogrze-
wanie wykanczanych powierzchni

oraz odpowiednig cyrkulacje po-
wietrza.

Jedng z budow, ktérg okryta bia-
ta ptachta, jest nasza budowa na
Bielanach. Jest to zespdt miesz-
kalno-ustugowy NEW HILL APART-
MENTS. W sktad jej wchodzi 13
budynkéw mieszkalnych, cztero-
lokalowych. Obecny etap budowy
obejmuje wiekszos¢ robdt wykon-
czeniowych. Niestety aura zimowa
wstrzymata miedzy innymi prace
elewacyjne, ktére czekajg tylko na
zielone $wiatto od matki natury.
Gdy tylko wiosna zapuka do okien,
ruszamy z robotami zewnetrznymi:
z zagospodarowaniem terenéw ze-
wnetrznych oraz dokonczeniem
rozpoczetych prac przy wykoncze-
niu elewacji.

Trzymamy zatem kciuki, aby kré-
lowa zima jak najszybciej pozegna-
ta nasze ,skromne” mury, aby moz-
na byto osiagna¢ wyznaczony przez
harmonogram budowy cel. ([




Z Zycia dziatow

/
|\| a Skrot Ponizej zdjecie prezentujgce
klawisze. Prosze zwréci¢ uwage na
wyglad klawisza WINDOWS (Win-

Key). Zdjecie pochodzi z Wikipedii.

Przemek Szymanski

Wiekszos$¢ z nas jest przyzwyczajona do obstugi
komputera za pomoca myszki. Co tylko sie da staramy
sie ,wyklikaé¢”. Zapomnielismy lub nie wiemy, ze niektére
operacje mozemy wykonaé, uzywajac klawiatury.

Ponizej postaram sie przedsta-
wi¢ najbardziej przydatne skroty.
Jednak nim do tego dojdziemy mu-
simy poznac¢ kilka bardzo istotnych
klawiszy na klawiaturze.

Codziennie kazdy z nas uzywa kom-
putera. Uruchamiamy niezbed-
ne programy i zaczynamy prace.
Przyzwyczailismy sie do tego, ze
wiekszos¢ operacji wykonujemy za

pomoca myszki. Odnajdujemy od- —
powiednig ikone ,klikamy” i czeka- L -
my, az dana operacja zostanie zre- SHIFT _ .
alizowana. Czasami takie dziatanie ! klawiatujn?}gu'e Sl
moze sta¢ sie mato wydajne i moze §  liter, badz ywany do
naké
spowolni¢ nasza prace, gdyz odry- § had kansz;,ym I, na pr nyc
wamy reke od klawiatury. Dodatko- : b 2yktad nym
wo wykonamy sporo zbednych ru- Y wcisniet ]
chéw nadgarstkami, ktore i tak sg | Pozwala n ?/V}!;n;;( ’Z‘tll:e u CAPs|, Shift I
bardzo obcigzone podczas pracy ] DZlafa Matychlt I
z komputerem, I Nie prawe
Co zrobi¢ w tym przypadku? I 'dentycz ot ’eWego k'aW'SZa jest :
Odpowiedz jest bardzo prosta. Wy- ] Ctrl ci, 1
starczy, ze nauczymy sie skrétow | d(’),nymcomrol—k ntrol, zp, ]
klawiszowych. Co to takiego? Jest | stronie, U_rzed e klawiaty, ry Najduje Sie I
to kombinacja klawiszy, ktérg na- I klawisz SH%',‘:“.',. Dy jako mo yf’lfa Prawej lewej
lezy nacisnaé, aby wykona¢ dang I lawisz jeg tid nz; UG prawego il = tak jak I
operacje. yczn ewego I
Czy kiedy$ kto$ z nas zastanowit 'oan- Znajduje s I
sie, dlaczego w naszych niektoérych I k"?'Wh':ltury pr y'e po_pra ej i ’eWej st [
programach w menu znajduje sie I Modyfikato,. Dz:a‘i)::'". uzywa"y jako 0z A
obok danej funkcji napis na przy- ! aWisza jest p, rézne; ‘ep awegoilewego [
ktad CTRL+N? Jedli nie, to wagnie I Wi I
odkrylismy jak oznaczane sg skro- I rog:,do (WinKe ey) - [
ty klawiaturowe. Zwré¢my na nie I k,aw'aturym edz Ct?:d iemy go wlewym |
uwage podczas naszej codzienne; I Tab _ ; a A, [
pracy. By¢ moze okaza sie bardzo ] ko'einy?nbiu;ator Zechodzjm, A
pomocne. I stronje klaw,atam ajduie yemledz i
Skroty mozemy podzieli¢ nate, | CAPSLocy. Ury, tuz nag i, w,spzo lewej i
ktore dotyczg systemu Windows, & R em i
lub tylko konkretnego programu. e R /
-_ gy, -
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ctrl + A- zaznacza caly tekst. Jesh
1 jest to pole; to zaznaczy caly tekst
| wpolu Natomiast otwierajac plik

1 Word, zostanie zaznaczony caly

i dokument.

crtl + C— kopiuje zaznaczone pole,
tekst

ctn+ V- wkleja zaznaczone pole,
tekst

ctrl + X~ wycina zaznaczone pole,
tekst. Wyciec'\e oznacza, ze to, CO
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Z Zycia dziatow

Jakosc¢ produktu
a zadowolenie

klienta

Wojciech Wolski

Jakos¢ to ogoét wlasciwosci produktu wiazacych sie

z jego zdolnosciag do zaspokojenia potrzeb stwierdzonych
i oczekiwanych. Klient jest zas odbiorca tych produktow,
bardzo czesto decydujacym o ich istnieniu.

Klient jest wrecz niezbednym ogniwem dla kazdej
organizacji. Jego rola jest bardzo mocno akcentowana
rowniez we wspétczesnym zarzadzaniu jakoscia.
Podkresla to juz pierwsza z o$miu zasad zarzadzania
jakoscia (orientacja na klienta). Bez klienta bowiem zadne
z przedsiebiorstw nie mogtoby utrzymaé sie na rynku.
Jego znaczenie jest kluczowe w gospodarce, co sprawia,
ze nalezy dotozyé wszelkich staran, by spetni¢ jego
wymagania. Kazda z organizacji funkcjonujacych na rynku
powinna braé¢ pod uwage fakty dotyczace klientéw, ktore

zawarte sa na rysunku 1.

To tyle tytutem wstepu. W artyku-
le tym postaram sie przedstawic¢
naszym Czytelnikom, jakie sa dal-
sze wymagania normy I1SO 9001,
ISO 14001, ISO 3834 i AQAP 2120
w odniesieniu do pierwsze] zasa-
dy: orientacji na klienta, i jak to sie
przektada na naszg firme. Zgod-
nie z wymaganiami wymienionych
norm przy projektowaniu procesu
zwigzanego z klientem organiza-
cja powinna okreslic wymagania
dotyczace wyrobu: wymagania wy-
specyfikowane przez klienta, w tym
wymagania dotyczace dostawy
i dziatan po dostawie, wymagania
nieustalone przez klienta, ale nie-

zbedne do wyspecyfikowanego lub
zamierzonego zastosowania wyro-
bu i wymagania ustawowe i przepi-
sy dotyczace wyrobu.

Etap |. Organizacja powinna
przeprowadzi¢ przeglad wymagan
dotyczacych wyrobu. Przeglad ten
organizacja powinna przeprowa-
dzi¢ przed zobowigzaniem sie do
dostarczenia wyrobu klientowi, na
przyktad przed przedfozeniem ofer-
ty, akceptacjg umowy lub zamo-
wienia, akceptacjg zmian do umo-
wy lub zamowienia. Przeglad ten
powinien zapewni¢, ze okreslono
wymagania dotyczace wyrobu, roz-
wigzano rozbieznosci miedzy wy-

maganiami podanymi w umowie
lub zamdwieniu i organizacja jest
zdolna spetni¢ okreslone wymaga-
nia. Norma wymaga utrzymywania
zapiséw wynikow przegladu i dzia-
tan wynikajgcych z przegladu.

Jesli klient przekazat wymaga-
nia w formie nieudokumentowanej,
to organizacja powinna potwierdzi¢
wymagania klienta przed ich ak-
ceptacjg. W sytuacji gdy zostaty
zmienione wymagania dotyczace
wyrobu, to organizacja powinna
zapewni¢, aby odpowiednie do-
kumenty zostaty zmienione i aby
odpowiedni personel zostat powia-
domiony o zmienionych wymaga-
niach.

Organizacja powinna okresli¢
rowniez i wdrozy¢ skuteczne ustale-
nia zwigzane z komunikacjg z klien-
tem dotyczace: informacji o wyro-
bie, zapytan handlowych tacznie ze
zmianami i informacjg zwrotng od
klienta, w tym dotyczace reklamacji
klienta.

W odniesieniu do funkcjonuja-
cego w naszej firmie Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania pierw-
sze zetkniecie sie z wymaganiami
klienta jest na etapie przygotowy-
wania oferty. Zespodt pracownikdw
z Dziatu Ofertacji w tym Komitet
Ryzyka w oparciu o Procedure PW-
04 Procedura przetargowa doktad-
nie analizuje potrzeby klienta do-
tyczace okreslonego projektu (np.
system kanalizacji, oczyszczalnia
Sciekdéw, spalarnia odpaddw, dro-
ga, kolej, budynek itd.) W oparciu
o0 otrzymang dokumentacje oraz
czesto w oparciu o przeprowadzo-
na wizje lokalng przysztego placu
budowy przygotowywana jest ofer-
ta. W przypadku wystgpienia braku-
jacych informacji w dokumentacji
technicznej dotyczacej wyrobu lub
niejasno zdefiniowanych wymagan
kierowane sg zapytania do zama-
wiajgcego. Zamawiajacy zgodnie
Z przepisami o zamowieniach pu-
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